


การตรวจราชการเป็นกลไกส าคัญในการติดตามความก้าวหน้าการขับเคลื่อน

การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ถือเป็นกลไก
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ในหน่วยงานของภาครัฐ และการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา 55 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงาน

เชิงพ้ืนที่บูรณาการ พ.ศ. 2565 และหลักธรรมาภิบาล

ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่          

ในการจัดท าแผนการตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย และด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการแบบ

บูรณาการ และด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ตลอดจน

รายงานผลการตรวจราชการ และสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

และมีภารกิจงานบริการ - ส่งต่อการบริการข้อมูลข่าวสาร การให้ค าปรึกษา การจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 

ในการติดตามการด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service

และการสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล

ในโอกาสนี้ คณะผู้จัดท าหวังว่า คู่มือการปฏิบัติราชการของส านักตรวจราชการและ

เรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ฉบับปฐมนิเทศข้าราชการใหม่จะเป็นประโยชน์ 

ในการปฏิบัติงานและเป็นองค์ความรู้ในเบื้องต้นส าหรับผู้ที่จะมีโอกาสมาปฏิบัติราชการในส านักตรวจ

ราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ต่อไป

ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
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ประวัติความเป็นมาการตรวจราชการ 1

สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ องค์ปฐมเสนาบดี
กระทรวงมหาดไทยได้กล่าวไว้ ตอนหนึ่งว่า การเป็นผู้น านั้น ต้องให้รองเท้าขาด
ก่อนกางเกง คือ ต้องออกตรวจจนรองเท้าขาด ไม่ใช่นั่งเก้าอี้จนกางเกงขาด 
หลักโบราณก็มีอยู่ว่า “จงคิด จงสั่ง จงตรวจ” จากค ากล่าวข้างต้นขององค์ปฐม
เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย ได้น ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะ
แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจราชการ เพื่อจะออกไปตรวจตราพื้นท่ี เพื่อให้เห็นสภาพ
ข้อเท็จจริงของความเป็นอยู่ของราษฎร และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

การตรวจราชการเป็นมาตรการส าคัญประการ หนึ่งในการบริหารราชการ
แผ่นดินท่ีจะท าให้การปฏิบัติราชการหรือจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐเป็นไป
ตามเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อันเกิดจากการด าเนินการดังกล่าว 
กระทรวงมหาดไทย เป็นองค์การขนาดใหญ่มีภารกิจในการบริหารจัดการในระดับ
พื้นท่ี 76.จังหวัด และจะต้องบูรณาการทุกภาคส่วนในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขประชาชน 
มีเครือข่ายการท างานท้ังในระดับส่วนกลาง กระทรวง กรม ส่วนภูมิภาค จังหวัด 
อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน และส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้องก ากับดูแล องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การติดตามก ากับดูแล ตรวจสอบ และเร่งรัดการด าเนินการในภารกิจของ
รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย จ าเป็นต้องมีกลไกที่เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงาน 
ส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น เพื่อน านโยบายเป้าหมายจากรัฐบาล กระทรวง กรม 
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานในส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น และน าผลการปฏิบัติ ปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานในพื้นท่ี ให้หน่วยงานในส่วนกลางรับทราบและวินิจฉัย
สั่งการ เพ่ือผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง และเชื่อมต่อ
การและเป็นโซ่ข้อกลางระหว่างส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง
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กระทรวงมหาดไทย เป็นกระทรวงหลักในการบริหารจัดการ และบูรณาการ
ทุกภาคส่วนเพื่อบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขประชาชน มีเครือข่ายการท างานในระดับ
ส่วนกลาง กระทรวง กรม ส่วนภูมิภาค จังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การติดตามก ากับดูแลตรวจสอบ และเร่งรัดการด าเนินการใน
ภารกิจของกระทรวงมหาดไทย และท่ีรัฐบาลมอบหมาย จึงจ าเป็นต้องมีกลไกท่ีเป็น
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง-ภูมิภาค-ท้องถิ่น เพื่อน านโยบายเป้าหมาย
จากรัฐบาล กระทรวง กรม ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานภูมิภาคและท้องถิ่น 
และน าผลการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานในพื้นท่ีให้กระทรวงมหาดไทย
รับทราบ และวินิจฉัยสั่งการ เพื่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้อง และเชื่อมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลางในพื้นท่ีท่ีเกิน
ขีดความสามารถของหน่วยงานในภูมิภาคและท้องถิ่น  

การตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
จะตรวจติดตาม เพื่อประเมินสภาพปัญหา แผนงานการแก้ไขปัญหา โครงสร้าง
กระบวนการท างาน การก ากับติดตามงานด้านต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทย รวมท้ังการบริหารจัดการ และระบบข้อมูลในภาพรวมจังหวัด
การวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นความเสี่ยงและปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้การขับเคลื่อน
นโยบาย หรือการแก้ไขไม่ประสบความส าเร็จ รวมถึงการติดตามความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงานตามประเด็นการตรวจราชการ การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีพร้อมให้
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะท้ังเชิงนโยบายและเชิงพื้นท่ีแก่ส่วนราชการในจังหวัด 
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย เพื่อแก้ไขปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
หรือปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล ให้เกิดการปรับปรุง 
เปลี่ ยนแปลง และพัฒนาการปฏิบัติ ราชการตามนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทยให้มีประสิทธิภาพ 
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ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดให้ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานสนับสนุนผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
โดยมีหน่วยงานภายใน ดังนี้ 1) ส านักงานผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 2) กลุ่มงาน
สนับสนุนผู้ตรวจราชการ 3) กลุ่มงานสนับสนุน และประสานการตรวจราชการ 4) กลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรม และ 5) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป   

โครงสร้างส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 4



ส านักตรวจราชการและเรือ่งราวร้องทกุข์
• จัดท าแผนการตรวจราชการกระทรวง แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ และด าเนินการเกี่ยวกับ

การตรวจราชการของ ผต.มท.

• รายงานผลการตรวจราชการ ประเมินผลของแผนงาน/โครงการในการตรวจราชการ และจัดท ารายงานประจ า
ไตรมาสและประจ าปี

• ร่วมและติดตาม ผต .มท. ในการตรวจราชการ ตรวจติดตามเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ และติดตาม
การน าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ

• รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง ตรวจสอบเบื้องต้น และประสานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ สืบสวน สอบสวน รวมทั้งประสานและด าเนินการแก้ไขปัญหากรณีราษฎรทูลเกล้าฯ 
ถวายฎีกา

• สนับสนุนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการกระทรวง แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
หรือการติดตามเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์

• สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลภาคราชการ

• วิจัยและพัฒนาระบบตรวจราชการของกระทรวง ประสานเครือข่ายการตรวจราชการ และติดตามผล
การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล

ส านักงานผู้ตรวจราชการ
• งานเลขานุการ ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

• ปฏิบัติหน้าที่ ผช.ผต.มท. ในการศึกษาวิเคราะห์แผนงาน/โครงการส าคัญของหน่วยงานสังกัด มท. วางแผนตรวจติดตามผล
การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ด าเนินการตรวจฯ และจัดท ารายงานการตรวจฯ ให้กับ ผต.มท. หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

• วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน แสวงหาข้อมูลตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนท่ี วางแผนก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเสนอผู้บังคับบัญชา

• ศึกษาวิเคราะห์เสนอแนะในการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณของ สป. และ มท.

• สนับสนุนการตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินงานของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
เชิงพื้นที่แบบบูรณาการ

• สนับสนุนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ ผต.มท. ร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวง/กรมอื่น 

• ร่วมและติดตาม ผต .มท .  ในการตรวจราชการและการตรวจติดตามเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ตลอดจนติดตาม
การน าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ

• เป็นผู้แทน ผต.มท. ไปประชุมร่วมกับหน่วยงานอ่ืน
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ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป กลุ่มงานสนับสนุนผู้ตรวจราชการ

•บริหารจัดการงานธุรการ งานสารบรรณ งานบุคคล 
งานงบประมาณ งานการเงิน งานพัสดุและครุภัณฑ์ 
งานดูแลสถานที่และยานพาหนะ และงานประชุมต่าง ๆ

• การจัดท าแผนงานและค าของบประมาณประจ าปี 
บริหารงบประมาณ และรายงานผลการปฏิบัติงานและ
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี

•ประสาน สนับสนุน  และขับ เคลื่ อน  PMQA ITA
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

• จัดท าต้นทุนผลผลิตต่อหน่วย การควบคุมภายใน 
และการบริหารความเสี่ยง

•ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

• จัดท าแผนการตรวจราชการกระทรวง แผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการฯ ระหว่างกระทรวง แผนการตรวจ
ราชการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
เชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ และวิเคราะห์แผนงาน/โครงการ 
ตามแผนการตรวจราชการฯ ภายใต้นโยบาย มท. และรัฐบาล
• จัดท ารายงานการตรวจราชการแบบบูรณาการระหว่าง

กระทรวง ในภาพรวมของ ผต.มท.
• จัดท าข้อมูลประกอบการตรวจราชการของ ผต.มท.
• อ านวยการ ประสาน และติดตามการออกตรวจราชการของ 

ผต.มท.
• จัดท าคู่มือการตรวจราชการ
•บริหารอัตราก าลังข้าราชการ หรือพนักงานราชการ

เพ่ือท าหน้าที่ ผช.ผต.มท.

กลุ่มงานสนับสนนุและประสานการตรวจราชการ กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม 
• อ านวยการและประสานการตรวจราชการ และจัดท าข้อเสนอแนะ

และผลการตรวจราชการรของผู้บริหารระดับสูง มท. รวมถึง
ประสานการตรวจราชการของนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับ มท. 
• ประสาน บูรณาการ และพัฒนาการมีส่วนร่วมในการตรวจราชการ

ของ มท.
• ศึกษาจัดท าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้

สนับสนุนการตรวจราชการ มท. 
• วิจัยและพัฒนาระบบการตรวจราชการของ มท.
• สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

ภาคราชการ
• งานมูลนิธิลูกเสือชาวบ้าน และงานลูกเสือแห่งชาติ
• งานคณะกรรมการเปลี่ยนแปลงช่ือจังหวัด อ าเภอ และต าบล 

หมู่บ้าน หรือสถานท่ีราชการอื่น ๆ 
• งานคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ
• จัดท ารายงานการตรวจราชการประจ าปี

• ปฏิบัติหน้าที่ “ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย”
• รับเรื่อง แยกแยะ และเร่งรัดติดตามการด าเนินงานแก้ไขปัญหา

เรื่องราวร้องทุกข์
• ให้ค าปรึกษาแนะน ากับประชาชน และประสานการไกล่เกลี่ย/

แก้ไขปัญหาของประชาชน
• งานนโยบายรัฐบาลและกระทรวงที่เกี่ยวกับงานศูนย์ด ารงธรรม
• ประสานการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 
• งานส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี 
• พัฒนาระบบฐานข้อมูล (E – Report) และเช่ืองโยงระบบ

ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
• งานติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม
• งานทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาจากส านักราชเลขาธิการ
• จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมส่วนหน้า กรณีนายกรัฐมนตรี และ ครม. ลงพื้นที่

ตรวจราชการ
• การรับเรื่องร้องทุกข์ กรณีกลุ่มมวลชนยื่นเรื่องต่อผู้บริหาร มท.
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รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที่ ในการตรวจราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกหน่วย ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงการตรวจราชการของส านักนายกรัฐมนตรีจะเป็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
โดยจะก าหนดแผนและตรวจราชการร่วมกับกระทรวงหรือกรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการตรวจราชการ

รับผิดชอบและมีอ านาจหนา้ทีใ่นการตรวจราชการเกีย่วกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ที่
ของรัฐ เฉพาะในขอบเขตอ านาจและหน้าที่ของกรม ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนอธิบดี ซ่ึงเป็นผู้แทนกรมในการเข้าร่วม
ประชุมผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยประจ าเดือน เพื่อให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นในการก าหนดประเด็นการตรวจราชการ 
รวมถึงการร่วมลงพื้นที่ร่วมตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี

รับผิดชอบและมีอ านาจหน้าที ่ในการตรวจและแนะน าการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงานของรัฐ หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย หรือการสั่งการ
ของนายกรัฐมนตรี ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 
และปลัดกระทรวงมหาดไทย

ผู้ที่ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยในการตรวจราชการและเลขานุการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยหัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

หน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการกระทรวงตามที่ 
ก.พ. ก าหนด ซึ่งส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เป็นหน่วยงานสนับสนุนผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

หน่วยงานที่รับการตรวจจากผู้ตรวจราชการ ซึ่งมีหน้าที่ ดังนี้ 1) อ านวยความสะดวกและให้

ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจราชการในการเข้าไปในสถานท่ีปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ในการตรวจราชการ 

๒) จัดเตรียมบุคคล เอกสาร หรือหลักฐานในการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน และพร้อมที่จะให้ผู้ตรวจ

ราชการตรวจสอบได้ 3) ช้ีแจงและตอบข้อซักถามต่าง ๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ผู้ตรวจราชการ

๔) ปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติงานใด ๆ  ที่ผู้ตรวจราชการได้สั่งการในระหว่างตรวจราชการไว้ก่อน หากไม่สามารถ

ด าเนินการได้ตามที่ผู้ตรวจราชการสั่งการ ให้ช้ีแจงข้อขัดข้องพร้อมเหตุผลให้ผู้ตรวจราชการทราบ

โดยเร็ว และ 5) ด าเนินการอื่นที่เป็นประโยชน์ในการตรวจราชการ
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ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหน้าที่  ตรวจและแนะน าการปฏิบัติราชการ
อันเกี่ยวกับกระทรวง กรม ส านักงาน หรือ หน่วยงานอ่ืนใดของรัฐทั้งในราชการบริหารส่วนกลาง ราชการ
ส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานของรัฐภายใต้
การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับของ
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยมีหน้า ท่ี เป็นผู้ ช่วยรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย
ในการนิเทศงานให้กับส่วนภูมิภาค เพื่อให้การขับเคลื่อนงานของรัฐบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
น าข้อเสนอแนะและปัญหาที่ได้จากการตรวจราชการสะท้อนให้ผู้บริหารระดับสูง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาต่อไป 

การตรวจราชการเป็นการติดตามนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ตลอดจน
ติดตามผลการด าเนินงานโครงการในพื้นที่ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ส่วนภูมิภาค และการขับเคลื่อนงานตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยให้เกิดความต่อเนื่อง 
ซึ่งในการลงพื้นที่ตรวจราชการ ผู้ตรวจราชการเป็นตัวแทนปลัดกระทรวงมหาดไทยหรือตัวแทนกรม 
ในการท าหน้าท่ีเป็นคนกลางเชื่อมต่อระหว่างการน านโยบายของกระทรวงมหาดไทยไปปฏิบัติ และเชื่อม
กลับมายังปลัดกระทรวงมหาดไทยและอธิบดี เพื่อรับทราบผลการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นการรายงานข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) ว่าแต่ละจังหวัดมีผลการด าเนินงานอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ในระดับพื้นที่อย่างไร รวมถึงมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในระดับนโยบายและระดับพื้นที่อย่างไร 
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย

8



1. สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรีหรือค าส่ังของนายกรัฐมนตรี

2. สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับการตรวจปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติในเรื่องใด ๆ 
ในระหว่างการตรวจราชการไว้ก่อน หากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการหรือ
ประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง และเมื่อได้สั่งการดังกล่าวแล้ว ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
เพ่ือทราบหรือพิจารณาโดยด่วน

๓. สั่งให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐชี้แจง ให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารและ
หลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณา

๔ .  สอบข้อเท็จจริง สืบสวนสอบสวน หรือสดับตรับฟังเหตุการณ์ เมื่อได้รับ
การร้องเรียน หรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอื่น ๆ 
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

๕. ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการตรวจ และรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบ

๖. เรียกประชุมเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพ่ือชี้แจง แนะน า หรือปรึกษาหารือร่วมกัน
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เขตตรวจราชการ
๑๘ 
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1. ผลักดันให้ผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของกระทรวงมหาดไทย

2. ลดความเสี่ยงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังสร้างสภาพแวดล้อม ให้การท างาน
เป็นไปโดยความปลอดภัย (Risk Management)

3. ขจัดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ (Integration of Input and Process)
4. ลดภาระท่ีไม่จ าเป็น และให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (Process 

Improvement)
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วัตถุประสงค์ของการตรวจราชการ

1. เพ่ือเผยแพร่นโยบาย ประสานงานและเร่งรัดให้หน่วยงานน านโยบายของรัฐบาลและ

กระทรวงมหาดไทยไปจัดท าแผนงาน งาน และโครงการให้ครบถ้วน

2. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ/จังหวัด/กลุ่มจังหวัดให้เป็นไปตาม

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ความก้าวหน้า ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค 

และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามแผนงาน งาน และโครงการ ตลอดจน ตรวจสอบคุณภาพงาน 

และการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

3. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตรวจราชการกับ

หน่ วยงานผู้ รั บการตรวจราชการ ในการด า เนิน งานตามนโยบายของรั ฐบาลและ

กระทรวงมหาดไทย

๔. เพ่ือตรวจเยี่ยม รับฟัง หรือสดับตรับฟังความทุกข์ความสุข ความคิดเห็น ช่วยเหลือ 

แนะน า ชี้แจงให้เจ้าหน้าที่มีสมรรถภาพและขวัญก าลังใจในการท างาน

๕. เพ่ือตรวจเยี่ยม รับฟังหรือสดับตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความต้องการของ

ประชาชน แนะน า ชี้แจง ในฐานะเป็นสื่อกลางระหว่างหน่วยงานและเจ้าหน้าที่กับประชาชน

๖. เพ่ือแสวงหาหรือสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน หรือสดับตรับฟังเหตุการณ์

เมื่อได้รับค าสั่ง ค าร้องเรียน หรือเมื่อมีเหตุอันสมควร ตลอดจนรับทราบสภาพหรือสถานการณ์

ในพื้นที่ส าหรับน าไปประกอบการเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมเหมาะสมกับ

ความเป็นอยู่และความต้องการของประชาชน

๗. เพ่ือศึกษา ประมวล วิ เคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่อรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยหรือปลัดกระทรวงมหาดไทย แล้วแต่กรณี เพื่อทราบ พิจารณา หรือวินิจฉัย

สั่งการในอันที่จะปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้สมประโยชน์ต่อทางราชการ รวมทั้งเสนอ

ความเห็นประกอบการพิจารณาของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารงานบุคคล
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ประเภทการตรวจราชการ
ประเภทการตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย

1. การตรวจราชการกรณีปกติ โดยด าเนินการใน 2 ลักษณะ ได้แก่

1.1 เพื่อประเมินสภาพปัญหา แผนงานการแก้ไขปัญหา โครงสร้างกระบวนการ

หรือระบบการท างาน การก ากับติ ดตามงานด้ านต่ าง ๆ ตามนโยบายฯ รวมท้ั ง

การบริหารจัดการและระบบข้อมูลในภาพรวมจังหวัด การวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นความเสี่ยงและ

ปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้การขับเคลื่อนนโยบายหรือการแก้ไขปัญหาไม่ประสบความส าเร็จ 

เพื่อทีมตรวจราชการจะได้ให้การสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยรับการตรวจท่ี

สามารถน า ไปปรับปรุ งแก้ ไข ได้ อย่ าง เป็นรูปธรรม และมีการน าข้ อ เสนอแนะ

เชิงนโยบายเสนอต่อผู้บริหารในส่วนกลาง

1.2 เพื่อติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามประเด็นการตรวจ

ราชการ การแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี และติดตามการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะจาก

การตรวจราชการท่ีผ่านมา รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยรับการตรวจท่ีสามารถน าไป

ปรับปรุงแก้ไขในพื้นท่ีได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีการน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเสนอต่อ

ผู้บริหารในส่วนกลาง

2. การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกระทรวง/กรมต่าง ๆ 

ส านักนายกรัฐมนตรีจะมีค าสั่งในเร่ืองการตรวจราชการประจ าปีงบประมาณของ

ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีทุกปีงบประมาณ ซึ่งจะก าหนดแผนการตรวจราชการ

ซึ่งบูรณาการร่วมกันระหว่างผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีกับผู้ตรวจราชการกระทรวงหรือ

กรมท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการตรวจราชการตามนโยบายและภารกิจท่ีส าคัญของรัฐบาล 

โดยมีการประชุมเพื่อจัดท าแผนในช่วงต้นปีงบประมาณ ได้แก่
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ประเภทการตรวจราชการ
2.1 การตรวจราชการเพื่อขับเคล่ือนประเด็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล

2.2 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือข้อร้องเรียนของประชาชน 

หรือการผลักดันการด าเนินโครงการ/มาตรการส าคัญในเชิงพื้นท่ีของส่วนราชการ 

หรือกรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

2.3 การตรวจราชการตามมาตรา 55 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

การบริหารงานเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการ พ.ศ. 2565

2.4 การตรวจติดตามงานอื่น ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี 

รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

มอบหมาย 

3. การตรวจราชการในกรณีพิเศษ ได้แก่

3.1 ตรวจติดตามงานตามนโยบายหลักของรัฐบาล/รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทย/ปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมอบหมายให้ตรวจติดตามเป็นกรณีพิเศษ 

เพ่ือติดตามผลหรือเร่งรัดการปฏิบัติงาน

3.2 การร่วมตรวจราชการกับเครือข่ายท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการภาค

ประชาชนและเครือข่ายภาคประชาชนในระดับพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังรับฟังข้อคิดเห็นหรือ

ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อร้องทุกข์ ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีต่อการท างานท่ีมีผลกระทบต่อ

ประชาชนและแผนงาน/งาน/โครงการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์

3.3 การติดตามเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนจากประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ 

เพ่ือขอความเป็นธรรมหรือขอความช่วยเหลือแก้ไขความทุกข์ยากเดือดร้อน

3.4 ตรวจติดตามเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ส าคัญ

ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุทกภัยหรือวินาศภัย ซึ่งมีผลกระทบต่อความเดือดร้อนของ

ประชาชน
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4. การตรวจศูนย์ด ารงธรรม/อ านวยความเป็นธรรม/สดับตรับฟังความเดือดร้อน/

การให้บริการ ได้แก่ ประเด็นการอ านวยความเป็นธรรมให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

การบริหารงานของจังหวัดและอ าเภอให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน รวดเร็ว การแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็วเป็นธรรม การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการเชื่อมโยงทุกระดับ ท้ังระดับจังหวัด อ าเภอ และท้องถิ่น 

การจัดท าฐานข้อมูล การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วม เป็นต้น

5. การตรวจติดตามและประเมินผลจังหวัด/กลุ่มจังหวัดตามมาตรา 55

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ .ศ. 2555

เป็นการตรวจเพื่อติดตามการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด เพื่อให้ประชาชน

อยู่ดีกินดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ให้สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชน และส่งผล

ให้การพัฒนาและการแก้ไขปัญหามีความยั่งยืนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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กระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

การตรวจราชการเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารของกระทรวงมหาดไทย 

โดยการตรวจติดตามของผู้ตรวจราชการและคณะจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้

ความเข้าใจในแนวนโยบายท่ีได้รับจากส่วนกลางและน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ในขณะเดียวกันก็สะท้อนปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นให้กับผู้บริหารผ่านการ

รายงานผลการตรวจราชการ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงนโยบาย ระเบียบ และกฎหมาย 

ท่ีเป็นปัญหา/อุปสรรคให้สอดคล้องกับสภาพสถานการณ์และข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น 

ซึ่งกระบวนการตรวจราชการ แบ่งได้ ๓ กระบวนงาน ดังนี้ 

๑. การจัดท าแผนการตรวจราชการ (ต้นน้ า) 

๒. การปฏิบัติการตรวจราชการ (กลางน้ า)

๓. การรายงานผลและติดตามผลการตรวจราชการ (ปลายน้ า)

โดยสามารถอธิบายกระบวนการตรวจราชการได้ ดังแผนภาพต่อไปนี้
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แนวทางการเขียนรายงานผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิงพืน้ที่  

การรายงานผลการตรวจราชการ ให้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแสดงถึงเรื่องท่ีมี

การตรวจสอบข้อเท็จจริง ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย พยาน หลักฐาน ข้อมูลต่าง ๆ ปัญหา

อุปสรรค หรือข้อขัดข้อง ข้อสรุป และข้อเสนอแนะ ฯลฯ

เทคนิคการเขียนข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย

1) ข้อเสนอแนะเชิงพื้นที่ คือ ข้อเสนอแนะท่ีผู้ตรวจราชการกระทรวงให้

ค าแนะน าต่อหน่วยรับตรวจแล้วหน่วยรับตรวจสามารถน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติและแก้ไข

ปัญหาให้ยุติได้ในพื้นท่ี

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ข้อเสนอแนะท่ีผู้ตรวจราชการกระทรวงรับ

ข้อเสนอจากหน่วยรับตรวจมาเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อแก้ไขปัญหาในระดับนโยบายเพื่อให้

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีได้ข้อยุติหรือด าเนินการต่อ หรือเป็นข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ

ราชการกระทรวง ท่ีได้ค้นพบจากการตรวจราชการหรือจากปัญหาอุปสรรคใน

การด าเนินการของหน่วยรับตรวจท่ีผู้ตรวจราชการน ามาเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา

ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เป็นโครงการท่ีดีประชาชนได้ประโยชน์จากการด าเนิน

โครงการ ควรขยายผลการด าเนินการลักษณะเช่นนี้ให้ครอบคลุมกว้างขวางมากขึ้นหรือ

ควรด าเนินการให้เป็นนโยบายของกระทรวงหรือรัฐบาล เป็นต้น

แนวทางการเขียนรายงานผลการด าเนินการ 19



การถอดบทเรียนสรุปผลการตรวจราชการของ

ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย เป็นกลไกท่ีส าคัญ
ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการท างานของกระทรวงมหาดไทย เนื่องจากการตรวจราชการ
จะ เป็ นกล ไกที่ ส าม า รถสะท้ อน ให้ เ ห็ น ถึ ง ป ระสิ ท ธิ ภ าพการปฏิ บั ติ ง านและ
การด าเนินงานของส่วนราชการในหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาล และกระทรวงมหาดไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งน าข้อเสนอแนะและ
ปัญหาที่ได้จากการตรวจราชการสะท้อนให้ผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการต่างๆ ในพื้นที่ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ส่วนภูมิภาค และเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) ว่าแต่ละจังหวัดมีผลการด าเนินงาน
อย่างไร เพื่อให้ผู้บริหารทราบถึงสถานการณ์ และข้อเท็จจริงในการบริหารราชการได้ 

โดยการตรวจราชการหากพบว่าส่วนราชการภายในจังหวัดต้องแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินการ ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยก็จะให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
และพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น และหากพบว่าส่วนราชการภายในจังหวัดที่มีวิธีปฏิบัติ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ผ่านการทดลองหรือผ่านประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าน าไปสู่เป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งส่งผลให้จังหวัดส่วนราชการภายใน
จังหวัด ประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน มีการสรุปวิธีการปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจน
ความรู้และประสบการณ์ ที่ได้บันทึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ การสรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
สามารถถอดบทเรียนผลการด าเนินการของจังหวัดที่มีวิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่
ประสบความส าเร็จ เพื่อถ่ายถอดให้กับจังหวัดอื่น ๆ ในการด าเนินการ เป็นต้น

การถอดบทเรียนสรุปผลการตรวจราชการ 20



ตัวอย่างการถอดบทเรียนสรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
(Best Practice) 

ตัวอย่างการถอดบทเรียนสรุปผลการตรวจราชการ

1. การถอดบทเรียนของจังหวัดอ านาจเจริญในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดับพื้นที่ 
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ตัวอย่างการถอดบทเรียนสรุปผลการตรวจราชการ

2. การถอดบทเรียนการขับเคลื่อนโครงการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างย่ังยืน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : ด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ โดยบูรณาการร่วมกับ 7
ภาคีเครือข่ายในการสร้างที่อยู่อาศัย 
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ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ

ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ

ตัวอย่างเอกสาร QR Code
• แผนการตรวจราชการของ

ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

• ประเด็นการตรวจราชการประจ าเดือน 

• ข้อมูลประกอบการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทย 

• รายงานผลการตรวจราชการ ประจ าปี

• สรุปผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยที่สามารถถอดบทเรียนได้ 
(Best Practice)  

ข้อมูลอื่น ๆ และข่าวประชาสัมพันธ์ของส านักตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์  
http://www.ins.moi.go.th/home.html
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ความเป็นมาของศูนย์ด ารงธรรมในปัจจุบัน

วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2536 กระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้ง “ศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทย”

เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการข้อมูล และรับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

เกี่ยวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพท์หมายเลข 1567 และทางไปรษณีย์ ตู้ ปณ.1 ปณฝ.

มหาดไทย กรุงเทพฯ 10200

วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2537 บทบาทของศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทยได้เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ภารกิจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน จึงได้มีการปรับปรุง

ศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทยให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ด ารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย” ในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายปรับบทบาท

การท างานของศูนย์ด ารงธรรมให้เป็นไปในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ โดยพิจารณาเห็นว่า “ศูนย์ด ารงธรรม” 

ควรมีบทบาทในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชนอย่างจริงจัง บังเกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 

กระทรวงมหาดไทยจึงได้ปรับปรุงศูนย์ด ารงธรรมที่มีอยู่เดิม ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีประกาศคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพ่ือท าหน้าท่ีในการรับ

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ 

และข้อเสนอแนะของประชาชน และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 ก าหนดให้ศูนย์ด ารงธรรม

มีการจัดตั้งครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ืออ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน ทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค โดยได้เปิด “ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด” อย่างเป็นทางการพร้อมกันทั่วประเทศ 

ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ส่วนกลาง ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

ณ กระทรวงมหาดไทย ส่วนภูมิภาค ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ครบทั้ง 76 จังหวัดทั่วประเทศ ณ ศาลากลาง

จังหวัดทุกจังหวัด 

25ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 



วันที่ 25 ตุลาคม 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้จัดตั้ง “ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ” ครบทั้ง 878 อ าเภอ 

ทั่วประเทศ โดยก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ออกค าสั่งจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในอ าเภอ 

และก าหนดให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือและช่วยเหลือนายอ าเภอในการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนที่มีสาเหตุจากการร้องเรียน ร้องทุกข์ต่างๆ รวมทั้งให้ผู้ว่าราชการ

จังหวัดมอบอ านาจตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ให้แก่นายอ าเภอ 

เพ่ือให้ศูนย์ด ารงธรรมที่จัดตั้งขึ้นสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

ที่มีสาเหตุจากการร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์

หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ในปัจจุบัน

1. ศูนย์ด ารงธรรม ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กรม และรัฐวิสาหกิจ 

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกระทรวง/กรมต่าง ๆ

3. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 โดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.)

งานบริการของศูนย์ด ารงธรรม

ศูนย์ด ารงธรรมมีการให้บริการใน 7 มิติ ประกอบด้วย

มิติที่ 1 การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ในเรื่องที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

และเสียหาย

มิติท่ี 2 งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service เป็นการบริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถ

ให้บริการแล้วเสร็จภายในหน่วยงานเดียว ด าเนินการได้รวดเร็วตามค าขอของประชาชน เช่น งานบริการ

ทางทะเบียนบุคคล การบริการช าระค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการ

ประชาชน สะดวก ครบจบในแอปฯ เดียว โดยรวมศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)

26ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 



เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างทั่วถึงคลอบคลุม ผ่านช่องทาง “แอปพลิเคชัน
ทางรัฐ” โดยน าบริการต่าง ๆ มารวบรวมในแอปพลิเคชัน อาทิ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
๑๑๑๑ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด การรับและติดตามเรื่องราวร้องทุกข์ของ สคบ. ระบบศูนย์รวมข้อมูล
เพ่ือติดต่อราชการ (info.go.th) ระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Porta) การตรวจสอบ
เบี้ ยยั งชีพ  การช าระค่า อุปโภคบริ โภค การช าระค่าปรับ เป็นต้น  รวมถึ งด า เนินการ
ให้มีระบบ Digital ID เพ่ือให้บริการแก่ทุกแพลตฟอร์ม ให้ข้อมูลและค าแนะน าประชาชนในการเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการ และการขอรับอนุมัติ/อนุญาต รวมถึงขอบริการต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐผ่าน
แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

มิติที่ 3 งานบริการรับ-ส่งต่อ หรือ Service Link เป็นระบบการให้บริการที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ เป็นอ านาจหน้าที่ของหลายหน่วยงานลักษณะงานบริการ

เป็นการรับเรื่องการประสานงาน การส่งต่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหาแก่

ประชาชนที่มีความเดือดร้อน เช่น ปัญหาข้อพิพาทเก่ียวกับท่ีดิน หนี้สิน

มิติที่ 4 การบริการข้อมูลข่าวสาร เป็นงานให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ในเรื่องต่าง ๆ 

ที่ประชาชนต้องการ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19)

มิติที่ 5 การให้ค าปรึกษา เป็นงานบริการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว

ในการขอรับค าปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็น เช่น ขอค าปรึกษาด้านการเกษตร ด้านกฎหมาย

มิติที่ 6 การจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมส่วนหน้า กรณีนายกรัฐมนตรี 

หรือคณะรัฐมนตรี  ลงพ้ืนที่  เป็นงานบริการที่มีการบูรณาการสรรพก าลังของหน่วยงาน 

เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือมีการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดในพ้ืนที่เข้าไปด าเนินการ

ช่วยเหลือหรือจับกุมผู้กระท าความผิดทันที

มิติที่ 7 การสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล โดยที่ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

กับศูนย์ด ารงธรรม ประชาชนสามารถด าเนินการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว สามารถติดต่อได้ทุกที่ 

ทุกเวลาตามช่องทางต่าง ๆ เช่น นโยบายหนี้นอกระบบ ยาเสพติด 

27ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 



ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานกลางในการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
จากประชาชน ผ่านทางหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่

1. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด / ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
2. กระทรวง  /  กรม  /  รัฐวิสาหกิจ
3. องค์กรอิสระ (สคป. / ผู้ตรวจการแผ่นดิน ฯลฯ)
4. สื่อมวลชน  (TV, สื่อพิมพ์, สื่อสังคมออนไลน์)
5. หน่วยงานตรวจสอบภาคประชาชน (องค์กรการตรวจสอบใช้อ านาจของภาครัฐ ฯลฯ)
6. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) / สมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.)
7. อ่ืน ๆ

เร่ืองร้องเรียนที่เข้าสู่ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

ประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่อศูนย์ด ารงธรรม ผ่าน 7 ช่องทาง ดังนี้

1. ยื่นด้วยตนเอง ที่ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลาง

จังหวัดทุกจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ณ ที่ว่าการอ าเภอทุกอ าเภอ

2. ยื่นผ่านช่องทางไปรษณีย์ ตู้  ปณ . 101 ปณฝ . มหาดไทย กรุงเทพฯ 10200

และไปรษณีย์ตามที่อยู่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด รวมถึงไปรษณีย์ตามที่อยู่ศูนย์ด ารงธรรม

อ าเภอทุกอ าเภอ

3. ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1567 (ตลอด 24 ชั่วโมง)

4. ผ่านแอปพลิเคซัน MOI1567 ทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และ Android

5. ผ่านทางเว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย www.damrongdham.moi.go.th 

และเว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทั่วประเทศ

6. ผ่านศูนย์ด ารงธรรมส่วนหน้า ซึ่งจัดตั้งในกรณีการลงพ้ืนที่ของคณะรัฐมนตรี / 

นายกรัฐมนตรี / กระทรวงมหาดไทย

7. ผ่าน “ตู้ราชสีห์” ทุกอ าเภอทั่วประเทศ

ช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่อศูนย์ด ารงธรรม

28ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 



1. เรื่องร้องทุกข์ท่ีรับไว้พิจารณา
พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 มาตรา 19 ก าหนดว่า เรื่องร้องทุกข์ 

ที่จะรับไว้พิจารณาได้ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้
(1) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน หรือเสียหาย

โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และ
(2) ความเดือดร้อนหรือความเสียหายตาม (๑) นั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ

(ก) ละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ
(ข) ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร
(ค) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
(ง) กระท าการไม่ถูกต้องตามขั้นตอนหรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ 

ส าหรับการนั้น หรือ
(จ) กระท าการโดยไม่สุจริตหรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

2. เรื่องร้องทุกข์ท่ี “ไม่” อาจรับไว้พิจารณา
พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 มาตรา 20 ก าหนดว่า เรื่องร้องทุกข์

ดังต่อไปนี้ ไม่ให้รับไว้พิจารณา
(๑) เรื่องร้องทุกข์ที่มีลักษณะเป็นไปทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลต้องรับผิดชอบ

ต่อรัฐสภา
(๒) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว
(๓) เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิพากษาหรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว
(๔) เรื่องท่ียังมิได้ด าเนินการเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนหรือเสียหายครบข้ันตอน

ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้

เร่ืองร้องเรียนที่เข้าสู่ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

29แนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศดธ.



1. เรื่องร้องเรียนทางหนังสือ
(1) เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและพิจารณาเอกสารประกอบการร้องเรียน

โดยละเอียด
(2) สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเสนอผู้บังคับบัญชา หากเก่ียวข้องกับกฎหมายให้ระบุ

ตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาประกอบการพิจารณาด้วย
(3) หนังสือที่จะมีไปถึงหน่วยงาน หากจะมีความเห็นหรือข้อสังเกตจะเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงาน ก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกต
(4) เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรจะแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่

ผู้ร้องและพยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสาร
ทุกแผ่น

(5) เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด หรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น
อันตรายต่อผู้ร้องควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
แต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรง และน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก 
ก็ไม่ควรส่งส าเนาค าร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อค าร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ ส่งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น

(6) เมื่ออ่านค าร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข
โทรศัพท์มาด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้อง ได้ร้องเรียนจริง 
เพราะบางครั้งจะมีการแอบอ้างชื่อผู้ อ่ืนเป็นผู้ร้องเรียน วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็น
การร้องเรียนก่อน ควรถามว่าท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธ
ก็จะชี้แจงว่า โทรมาเพ่ือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา แต่ถ้าผู้ร้องถามว่า ได้ชื่อและ
หมายเลขโทรศัพท์มาจากไหน ค าร้องมีประเด็นอย่างไร ก็อาจตอบว่า เรามีข้อมูลในเบื้องต้น แค่ชื่อ
และหมายเลขโทรศัพท์ แต่รายละเอียดยังไม่เพียงพอ จึงโทรมาประสานขอทราบรายละเอียด 
และต้องยืนยันอย่างหนักแน่นว่า เราไม่มีรายละเอียดจึงจะแจ้งให้ทราบ
2. เรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์

(1) สอบถามชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้
(2) สอบถามเรื่องร้องเรียนและปัญหาที่เกิดข้ึน
(3) ถ้าเป็นเรื่องร้องเรียนที่กล่าวหาผู้อ่ืน จะต้องสอบถามผู้ร้องให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจน 

หากผู้ร้องมีข้อมูลที่เป็นเอกสารก็ขอให้ผู้ร้องส่งเอกสารมาเพ่ิมเติมทางไปรษณีย์ก็ได้
(4) พิจารณาเรื่องร้องเรียนว่า สามารถด าเนินการได้หรือไม่ ถ้าด าเนินการได้โดยประสาน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางโทรศัพท์ก็ให้ติดต่อประสานงานในทันที หากได้รับค าตอบจากหน่วยงาน
และสามารถแจ้งผู้ร้องได้ ก็ให้แจ้งผู้ร้องทันที

แนวทางปฏิบัติการรับเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียน

30แนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศดธ.



5) ถ้าเรื่องร้องเรียนไม่สามารถประสานหน่วยงานทางโทรศัพท์ได้ทันที ให้กรอกรายละเอียด
เรื่องร้องเรียนลงในระบบสารสนเทศ และสามารถส่งเรื่องร้องเรียนไปให้หน่วยงานทางโทรสาร 
หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้

(6) ถ้าผู้ร้องเรียนพูดด้วยอารมณ์รุนแรง ควรรับฟังให้จบก่อน แล้วจึงชี้แจงว่าได้ประสานงาน
อย่างสุดความสามารถแล้ว และแจ้งเหตุผลว่า เหตุใดเรื่องร้องเรียนจึงไม่ได้รับการด าเนินการตามที่ผู้ร้อง
ต้องการ หรืออาจสอบถามเพ่ิมเติมว่าผู้ร้องมีความเดือดร้อนด้านอ่ืนที่ประสงค์จะขอความช่วยเหลืออีก
หรือไม่
3.เรื่องร้องเรียนทางระบบออนไลน์

(1) ผู้ร้องแจ้งชื่อ-ที่อยู่ไม่ชัดเจน โดยร้องเรียนกล่าวหาผู้อ่ืน โดยปราศจากรายละเอียดและ
หลักฐานอ้างอิงหรือเป็นบัตรสนเท่ห์ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ .ศ. 2541 ให้งดด าเนินการเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว

(2) ผู้ร้องแจ้งชื่อ-ที่อยู่ไม่ชัดเจน หรือเป็นบัตรสนเท่ห์ แต่เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เช่น ขอถนน แจ้งเบาะแสการค้ายาเสพติด อ่ืน ๆ หรือแสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ ก็ให้พิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูล 
เพ่ือประกอบการพิจารณา

(3) ผู้ร้องแจ้งชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่ชัดเจน แต่เรื่องร้องเรียนเป็นการกล่าวหาผู้อ่ืน 
โดยปราศจากรายละเอียดไม่สามารถด าเนินการได้ ก็ให้ติดต่อผู้ร้องตามที่อยู่ เพ่ือขอข้อมูลผู้ร้องหรือ
ให้ผู้ร้องยืนยันเรื่องร้องเรียน ก่อนที่จะพิจารณาด าเนินการต่อไป

(4) ผู้ร้องร้องเรียนในเรื่องขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือซึ่งพิจารณาค าร้องแล้ว 
หากเห็นว่าด าเนินการได้ ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาขอทราบข้อเท็จจริงต่อไป

(5) เรื่องร้องเรียนใดเป็นประเด็นที่ปรากฏข้อเท็จจริงในหนังสือพิมพ์หรือสื่อต่าง ๆ ก็สามารถที่
จะน ามาตอบผู้ร้องได้โดยตรง โดยไม่ต้องส่งหน่วยงานพิจารณาด าเนินการอีกครั้ง

ทั้งนี้ การแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
www.damrongdham.moi.go.th ระบบจะก าหนดให้กรอกชื่อ – สกุล และรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
และมีระบบการตรวจสอบการร้องซ้ า ส่วนการแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านแอปพลิเคชัน MOI1567 
ระบบจะก าหนดให้กรอกชื่อ – สกุล และหมายเลขโทรศัพท์ หากเป็นการขอค าปรึกษา ระบบจะสามารถ
ให้ค าแนะน าได้ในทันที ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)

31แนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศดธ.



4. ค าแนะน าเรื่องร้องเรียนแต่ละกรณี
(1) กรณีผู้ร้องระบุประเด็นปัญหาเพียงประเด็นเดียว แต่จากการวิเคราะห์สามารถช่วยเหลือ

ผู้ร้องในด้านอ่ืน
(2) กรณีบัตรสนเท่ห์แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด แต่มีรายละเอียดชัดเจน น่าเชื่อถือ 

สามารถตรวจสอบได้ และเป็นปัญหาส่วนรวม ในกรณีนี้ควรส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาได้
(3) เรื่องส าคัญมาก ควรก าหนดชั้นความลับ โดยให้หน่วยงานพิจารณาตรวจสอบในทางลับ
(4) กรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ผู้ร้องร้องเรียนในประเด็นนั้นได้ ควรโทรแจ้งผู้ร้อง และถาม

ความต้องการให้ช่วยเหลือในประเด็นอ่ืนอีกหรือไม่ หากผู้ร้องต้องการให้ช่วยเหลือเพ่ิมเติมในประเด็น
อ่ืน ก็ให้ท าค าร้องเป็นหนังสือมาอีกครั้งหนึ่ง

(5) เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจด าเนินการช่วยเหลือได้ ก็ควรชี้แจงท าความเข้าใจ โดยไม่ให้
ความหวัง แต่ไม่ท าลายก าลังใจ โดยบอกว่าได้พยายามอย่างเต็มที่แล้ว แต่ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ร้องได้และถามว่า ผู้ร้องประสงค์จะขอความช่วยเหลือด้านอ่ืนหรือไม่ หากเรื่องนั้น
อยู่ในวิสัยที่จะด าเนินการได้

(6) กรณีร้องเรียนเรื่องเหนือธรรมชาติ ก็ให้พยายามชวนคุยปกติ แล้วเสนอทางเลือกอื่น ๆ

1. พิจารณาว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของ

ทางราชการ พ.ศ. 2544 หรือไม่ โดยพิจารณาว่า หากส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณาแล้ว ผู้ให้ข้อมูล

หรือผู้ร้องจะได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ เช่น เรื่องที่มีลักษณะกล่าวหาข้าราชการ แจ้งเบาะแส

ผู้มีอิทธิพล หากไม่ปกปิดชื่อ-ที่อยู่ ก็จะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความคุ้มครอง

2. กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหาจะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้อง และผู้ถูกกล่าวหาเนื่องจากยัง

ไม่ได้ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏและอาจมีการกลั่นแกล้งกล่าวหากันได้

3. กรณีผู้ร้องระบุในค าร้องให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้น าลายมือชื่อ ผู้ร้องไปเปิดเผย

เพราะหน่วยงานผู้ถูกร้องอาจทราบได้และผู้ร้องจะได้รับความเดือดร้อน

4. หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงหรือกระทบสิทธิของผู้ร้องโดยตรง ซึ่งผู้ร้องไม่ประสงค์

ให้เปิดเผยเรื่อง แต่การด าเนินการเรื่องร้องเรียนจ าเป็นจะต้องเปิดเผยข้อมูลผู้ร้องให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง มิฉะนั้นไม่สามารถด าเนินการได้ ก็ต้องขออนุญาตจากผู้ร้องก่อนและแจ้งให้หน่วยงานให้

ความคุ้มครองผู้ร้อง

การพิจารณาก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้อง

32แนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศดธ.



ขั้นตอนการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

1. จัดประเภทกลุ่มเรื่อง (1) เรื่องยาก (2) เรื่องง่าย

2. จัดล าดับความส าคัญของเรื่อง (1) ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา (2) ร้องเรียนที่มาจากองค์อิสระ 

/ สื่อมวลชน (3) ร้องเรียนทั่วไป

3. ก าหนดวิธีการท างานที่ชัดเจน (1) รับเรื่อง/อ่าน/วิเคราะห์/สรุปประเด็น (2) ด าเนินการเอง –.

ส่งต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (3) ด าเนินการตามมาตรฐานการด าเนินงาน (4) ยุติธรรม / เป็นธรรม

(5) มีมาตรการในการเร่งรัดติดตาม (6) ติดตามผล (แจ้งผู้ ร้องทราบ ,ผู้บังคับบัญชาทราบ )

(7) ยุติเรื่อง (8) ประชาสัมพันธ์

ข้อควรค านึงถึง : เรื่องร้องเรียนให้ถือเป็นเรื่องที่ปกปิดเป็นความลับ เนื่องจากต้องปกป้อง

คุ้มครองผู้ร้อง มิให้ผู้ร้อง/ผู้ให้เบาะแส ต้องได้รับภัยจากการร้องเรียน –ร้องทุกข์ (พระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และแนวทางปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย)

33แนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศดธ.



การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาความเดอืดร้อนของศูนย์ด ารงธรรม

34แนวทางการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศดธ.



เอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ตัวอย่างเอกสาร QR Code

คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

เว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
- ผลการด าเนินงานและภารกิจพิเศษ (Extra Job) 

ของศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ยุคใหม่

35เอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องศดธ.





1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

มาตรา 76..ได้บัญญัติไว้ว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดิน
ท้ังราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดี โดยหน่วยงานของรัฐ ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินการจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนา
เจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ”

มาตรา 78..ได้บัญญัติไว้ว่า “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชน มีความรู้
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศต่าง ๆ การจัดท าบริการสาธารณะท้ังใน
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือชุมชน”

2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ 2534 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534.ได้แก้ไขเพิ่มเติม
ให้รองรับหลักการของรัฐธรรมนูญเพื่อปรับปรุงการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อตอบสนองต่อ
การพัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยก าหนดให้
การบริการราชการแนวใหม่ต้องมีการก าหนดนโยบายเป้าหมายและการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นแนวทางในการก ากับ การนโยบาย และการปฏิบัติราชการ

สรุปข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ 
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โดยได้แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 3/1 ดังนี้ 

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดความสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น กระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน ท้ังนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงานการจัดสรรงบประมาณและ
การบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าท่ีต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจเพื่ อประโยชน์ ในการด าเนินการให้ เป็นไปตามมาตรานี้ 
จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้
ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”

มาตรา 35 วรรคแรก และวรรคสอง “ในกรณีท่ีส่วนราชการใดท่ีโดยสภาพ
และปริมาณงานสมควรมีผู้ตรวจราชการก็สามารถก าหนดต าแหน่งผู้ตรวจราชการได้ ผู้ตรวจ
ราชการของกระทรวง ทบวง หรือกรมท่ีตั้งขึ้น จะมีอ านาจหน้าท่ีตรวจและแนะน าการปฏิบัติ
ราชการอันเกี่ยวกับกระทรวง ทบวง หรือกรมนั้น ให้ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือข้อบังคับของกระทรวง ทบวง หรือกรม หรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของ
นายกรัฐมนตรี
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3.พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546.ได้ก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”
ในภาพรวมซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ ของการบริหารราชการท่ีก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกาและเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการในการกระท า
ภารกิจใดภารกิจหนึ่ ง ว่าต้องมีความมุ่งหมายให้บรรลุ เป้าหมายในสิ่ งเหล่านี้  คือ 
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และ
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่ งระบบการตรวจราชการก็ เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ

4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565
หมวด 7 การก ากับและติดตาม 
มาตรา 55 เพื่อให้การบริหารงานเชิงพื้นท่ีแบบบูรณาการสัมฤทธิ์ผล 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่และอ านาจร่วมกันเร่งรัด ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาภาค แผนปฏิบัติ ราชการประจ าปีของจั งหวัด 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกลุ่มจังหวัด รวมท้ังการบริหารงบประมาณจังหวัด 
และงบประมาณกลุ่มจังหวัด เพื่อรายงานผลการเร่งรัด ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
พร้อมท้ังเสนอแนะต่อ ก.น.บ. อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน
อาจเสนอให้ ก.น.บ. พิจารณารายงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง พร้อมท้ังเสนอแนะก่อนการรายงาน
ผลประจ าปีก็ได้
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5. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545

6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548
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QR code กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ 
พ.ศ. 2548
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช        

พ ร บ  การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ ศ       
พ ศ       

  

พ ร บ  ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ ศ        3 

พ ร บ  ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ ศ         

พ ร บ  ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ ศ       5 

พ ร บ  ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ฉบับที่    พ ศ         

พ ร บ  ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ฉบับที่    พ ศ       7 

พ ร บ  ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ฉบับที่    พ ศ         

พ ร บ  ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ฉบับที่ 5) พ ศ  2545 9 

พ ร บ  ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ฉบับที่ 6) พ ศ  2546 10 
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พ ร บ  ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ฉบับที่ 7) พ ศ  2550 11 

พ ร บ  ก หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ นาจ 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ ศ       12 

พ ร บ  ก หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ นาจให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ฉบับที่    พ ศ       1  

พ ร บ  ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ ศ  2540 14 

พ ร บ  ว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงาน
ของรัฐ พ ศ       15 

พ ร บ  การทะเบียนราษฎร พ ศ  2534 16 

พ ร บ  ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ ศ  2539 17 

พ ร บ  จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ ศ  2542 18 

พ ร บ  จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
 ฉบับที่ 2) พ ศ  2545 
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พ ร บ  จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
 ฉบับที่ 3) พ ศ  2548 
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกองทุนส่งเสริมและ
สงเคราะห์พลเมืองดี พ ศ  2546 26 

ระเบียบส นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยที่ปรึกษาผู้ตรวจ
ราชการภาคประชาชน พ ศ  2562 30 
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